REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ELEKTRONICZNYCH ORAZ SPRZEDAZY
PRODUKTOW CYFROWYCH - FUNDACJA ,FOOD AND MIND"

1. Fundacja prowadzi wylgcznie dziatalno$¢ nieodptatng i odptatng pozytku publicznego
w rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie. Fundacja nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej i pozostaje pod nadzorem
Ministra Edukacji Narodowej.

2. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje izakres oraz warunki wykonywania przez Fundacje
(Fundacja ,Food and Mind”) ustug $wiadczonych drogg elektroniczng zgodnie z art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn.
zm.) oraz przesytania informacji handlowych, atakze okresla zasady korzystania ze Sklepu,
skladania zamodwien na produkty, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy produktow,
dostarczania Klientowi produktéw, uprawnien Klienta do odstgpienia od umowy oraz zasady
sktadania irozpatrywania reklamacji, atakze sposéb dokonywania zwrotéw produktow.
3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej www.ciastoterapia.pl,
w zaktadce Regulamin, w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie
i wydrukowanie przez kazdg osobe zainteresowang. Dodatkowo, Regulamin moze zostac
przestany przez Fundacje w formacie pliku pdf., na adres e-mail podany przez Uzytkownika.
4. Wyrazenie zgody na przestrzeganie regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu strony
www jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkow regulaminu bez koniecznosci zawierania
odrebnej umowy.

5. Przegladanie asortymentu znajdujgcego sie na powyzej wskazanej stronie internetowej jest
bezptatne i nie wymaga rejestracji. Ztozenie zamowienia na produkty znajdujgce sie
w asortymencie Sklepu nie wymaga zarejestrowania sie zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
6. Procedury, obowigzki i uprawnienia wynikajgce z aktu o ustugach cyfrowych (DSA) zostaty
opisane w paragrafie 16 niniejszego regulaminu i stanowig jego integralng czesc.

7. Produkty dostepne na stronie www.ciastoterapia.pl sg sprzedawane przez Fundacje "Food and
Mind" z siedzibg w miejscowosci Matkowo, przy ulicy Parkowa 18, 83-330 Matkowo, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001122632, posiadajgcg NIP 5892094118,
REGON 52945507600000.

8. Dane kontaktowe:

- E-mail: magda@foodandmind.org,

- Telefon: 512 029 139,

- listownie: Fundacja “Food and Mind”, ul. Parkowa 18, 83-330 Matkowo.

§1 PODSTAWOWE POJECIA
Wyjasnienie podstawowych pojec¢:

e Cena — wartos¢ wyrazona w ziotych polskich, ktérg Klient zobowigzany jest zaptaci¢ za
Produkt.



DSA — (Akt o ustugach cyfrowych) - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE;

Dzien — dzien roboczy, tj. dzieh tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
wolnych od pracy.

Dowdd zaptaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od towaréw
i ustug lub w oparciu o inne przepisy obowigzujgcego prawa przesytane Klientowi.
Dostawa — oznacza dostarczenie Klientowi Produktu przez Fundacje.

Fundacja — Fundacja "Food and Mind" z siedzibg w miejscowosci Matkowo, bedaca
organizacjg prowadzgcg dziatalnos¢ nieodptatng i odptatng pozytku publicznego,
nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej, zwana réwniez Administratorem.

Klient — podmiot, ktéry planuje dokona¢ zakupu lub dokonuje zakupu produktu/-6w, tj.
osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é
prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe z Fundacja, zwana rowniez
Uzytkownikiem.

Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu do celow, ktore nie sg bezposrednio
zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarcza/zawodowg.

Media spotecznosciowe - platformy spotecznosciowe, w ramach ktérych tworzone sg
przez Administratora dodatkowe kanaty komunikacji z Uzytkownikiem lub Odbiorcg
dostarczanych przez niego informacji czy tresci. Tresci moga by¢ dostarczane zarbwno w
ramach dokonywania zamowienia, jak rowniez w ramach publikowania tresci publicznie
dostepnych dla duzego grona odbiorcow, ale takze w ramach pozostatych form kontaktu
z Odbiorcg tresci, w tym kontaktu, ktéry zwigzany jest ofertami handlowymi, co w
szczegolnosci moze dotyczy¢: profili na platformach spotecznosciowych, kont
publicznych, grup spotecznosciowych prywatnych lub publicznych, kanatéw komunikacji,
ktére znajdujg sie wewnatrz tych platform spotecznosciowych itp.

Moderowanie tresci- oznacza dziatania, bez wzgledu na to czy sg one zautomatyzowane,
podejmowane przez dostawcéw ustug posrednich, ktorych celem jest, w szczegdlnosci,
wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych
z warunkami korzystania z ich ustug, przekazywanych przez odbiorcow ustugi, w tym
wdrazane srodki, ktére wptywajg na dostepnos$é, widocznos¢ i osiggalnosé takich
nielegalnych tresci lub informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji,
demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usuniecie, lub ktére wptywajg na
mozliwos¢ przekazywania takich informaciji przez odbiorcéw ustugi, takie jak zamkniecie
lub zawieszenie konta odbiorcy;

Nielegalne tresci- oznaczajg informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy produktéw lub swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem
Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem
Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.



Odbiorca ustugi - oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktéra korzysta z ustugi posredniej,
w szczegolnosci w celu poszukiwania informaciji lub jej udostepnienia;

Oferta — propozycja sprzedazy zawierajgca istotne elementy Produktu (m.in. opis
produktu, indywidualna propozycja Fundacji).

Platforma internetowa - oznacza ustuge hostingu, ktéra na Zzadanie Odbiorcy ustugi
przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba Ze takie dziatanie jest
nieznaczng lub wytgcznie poboczng cechg innej ustugi lub nieznaczng funkcjg gtéwne;j
ustugi, i ze wzgledow obiektywnych i technicznych nie mozna z niej skorzystac bez takiej
innej ustugi, a wigczenie takiej cechy lub funkcji w takg inng ustuge nie jest sposobem na
obejscie stosowania DSA.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é prawng, wykonujgca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze umowa ta nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Produkt — Towar lub Ustuga oferowana przez Fundacje w ramach odptatnej dziatalnosci
pozytku publicznego, stuzgce realizacji celéw statutowych Fundacji okreslonych w § 6
statutu, w szczegolnosci: kursy online, materiaty edukacyjne, szkolenia z zakresu edukac;ji
zywieniowej, integracji sensorycznej i metody Ciastoterapii, przeznaczona do sprzedazy;
Produkt ma charakter odptatny, chyba ze wskazano inacze;.

Produkt elektroniczny — tres¢ cyfrowa, ktorg Klient otrzymuje w ramach zakupu, a ktéra
przybiera postac pliku elektronicznego. Format pliku zalezny jest od zawartosci materiatu
(np. e-book, inne materiaty w formie pdf, audio/video).

Publiczne rozpowszechnianie- oznacza udostepnianie informacji na zadanie odbiorcy
ustugi, ktéry przekazat informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie oséb trzecich;

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajacg Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspdlne korzystanie z
danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub
innych uzytkownikow tej ustugi, c) inne formy interakcji za pomoca takich danych.

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy okreslajgcy zasady korzystania ze Sklepu,
sktadania zamowien oraz zasad realizacji zamowien przez Fundacje.



e Sklep/strona internetowa — strona, na ktérej prowadzona jest sprzedaz produktéw przez
Fundacje.

e Serwis — oznacza zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia koricowego (Internet), w tym obejmuje takze Strone lub jej czesé,
Sklep lub jego czes¢, oraz aplikacje w tym aplikacje mobilne i inne ustugi Fundacji, Media
spotecznosciowe i kanaty Fundac;ji funkcjonujgce w ramach tychze Medidéw.

e Towar — rzecz bedgca przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Fundacjg a Klientem.

e Towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajgcy tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg lub
Z nimi potgczony w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby
jego prawidtowe funkcjonowanie.

e Tresci - wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej formie w
ramach Sklepu, Serwisu czy tez Medidw spotecznosciowych albo innych platform i stron
nalezgcych lub moderowanych przez Administratora, w szczegoélnosci w ramach Strony
lub Sklepu albo udostepnionych Uzytkownikowi funkcjonalnosci tych stron;

e Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie do przechowywania informaciji, ktére pozwalajg na
dostep do tych informaciji w przysztosci (przez czas niezbedny do realizacji celéw, jakim
te informacje stuzg) i umozliwiajg odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci.

e Umowa — wzajemne uzgodnienia Fundaciji i Klienta okre$lajgce wzajemne prawa oraz
obowigzki.

e Ustuga — ustuga swiadczona przez Fundacje na rzecz Klienta.

e Umowa o Swiadczenie ustug - oznacza kazdg umowe inng niz umowa sprzedazy
produktéw, na mocy ktérej Fundacja swiadczy lub zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi,
w tym Uslugi cyfrowej i Ustug posrednich na rzecz danego Klienta;

e Umowa zawarta na odleglos¢ — oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢ w
ramach Sklepu lub Serwisu miedzy Klientem a Fundacjg na zasadach okreslonych
w Regulaminie;

e Ustuga posrednia - oznacza jedng z nastepujacych ustug spoteczenstwa informacyjnego:

(i) ustuge ,zwykiego przekazu” polegajacg na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informac;ji
przekazanych przez odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostepu do sieci telekomunikacyjnej;

(i) ustuge ,cachingu” polegajgca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji
przekazanych przez odbiorce ustugi, obejmujacg automatyczne, posrednie i krétkotrwate



przechowywanie tej informaciji, dokonywane wytgcznie w celu usprawnienia pozniejszej transmisji
informacji na zadanie innych odbiorcow;

(iii) ustuge ,hostingu”- polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych przez odbiorce
ustugi oraz na jego zgdanie.

§2 ZASADY WSPOLPRACY | ZAWARCIA UMOWY
1. Warunki realizacji umowy i zasady wspotpracy okreslajg Regulamin oraz Oferta.

2. Regulamin oraz Oferta nie wylgczajg ani nie ograniczajg wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg
na prawach konsumenta.

3. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig Regulaminu a Ofertg, wigzgca jest Oferta.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu, dokonania ptatnosci
(lub pierwszej raty w przypadku ptatnosci ratalnej) oraz potwierdzenia przez Fundacje przyjecia
zaméwienia do realizacji z zastrzezeniem postanowienia ponizej.

5. W sytuacji, gdy termin ptatnosci przypada po zawarciu Umowy, Umowa zostaje zawarta z
chwilg akceptacji Regulaminu przez Klienta i przyjecia zamoéwienia do realizacji przez Fundacje.

*6. Wszystkie oferowane przez Fundacje produkty i ustugi stanowig odptatng dziatalnosé¢ pozytku
publicznego zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie oraz celami statutowymi Fundacji okreslonymi w § 6 statutu Fundac;ji.

7. Przychody z odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego pokrywaja wytgcznie koszty realizacji
celow statutowych Fundacji. Fundacja nie generuje zysku. Ewentualna nadwyzka przychodéw
nad kosztami jest przeznaczana w catosci na realizacje celow statutowych okreslonych w § 6
statutu Fundaciji.

§3 CENA

1. Cena jest ceng brutto i obejmuje wszystkie podatki wymagane przepisami prawa, z
zastrzezeniem sytuacji, gdy Fundacja wskazata jednoznacznie, ze cena jest ceng netto i nalezy
do niej doliczy¢ podatek VAT.

2. Cena nie zawiera informacji odnosnie kosztéw dostawy czy innych kosztéw, ktére Klient
zobowigzany bedzie ponies¢, a o ktérych to kosztach bedzie poinformowany przed ztozeniem



zamoéwienia.
3. Ceng obnizong jest cena obowigzujgca na skutek obnizenia ceny Produktu.

4. Ceng najnizszg jest najnizsza cena za Produkt, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a w przypadku produktu oferowanego do sprzedazy w okresie krétszym
niz 30 dni — ceng najnizsza jest ceng najnizszg obowigzujgcg w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tego Produktu do dnia wprowadzenia obnizki.

5. Rozliczenia transgraniczne:

a) Dla klientow spoza Polski mogg obowigzywaé dodatkowe procedury VAT zgodnie z przepisami
kraju nabywcy

b) Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych niezbednych do rozliczenia VAT

6. Opodatkowanie VAT szkolenh online (od 1 stycznia 2025):

a) Szkolenia prowadzone na zywo (webinaria, konsultacje w czasie rzeczywistym): VAT naliczany
wedtug miejsca konsumenta;

b) Nagrane kursy i materiaty edukacyjne: stosowane sg zasady ogdlne dla ustug elektronicznych;
c) Szczegoty opodatkowania sg dostepne w opisie kazdego produktu przed dokonaniem zakupu.

§4 ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN

1. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Zamdwienia
skladane w soboty, niedziele lub swieta sg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

2. Fundacja korzysta z systemu ptatnosci Przelewy24 do oferowania ptatnosci online.

3. Dostepne formy ptatnosci:

- Przelew tradycyjny;

- Przelew elektroniczny (Przelewy24);

- Karta ptatnicza lub kredytowa;

- Ptatnosé BLIK;

- Ptatnos¢ w ratach (jesli dostepna dla danego produktu — szczegoty w opisie produktu).
4. Klient ma obowigzek dokonac ptatnosci niezwtocznie po ztozeniu zaméwienia (lub pierwszej
raty, jesli wybrano ptatnos¢ ratalng), o ile nic innego nie wynika z Oferty lub wybranego przez
Klienta sposobu pfatnosci.
5. W przypadku ptatnosci ratalnej:

- Liczba i wysoko$¢ rat sg okreslone w opisie produktu;

- Pierwsza rata jest ptatna przy sktadaniu zamowienia;

- Kolejne raty sg ptatne zgodnie z harmonogramem przedstawionym przed zakupem;

- Dostep do Produktu jest uzalezniony od terminowej sptaty wszystkich rat.
6. W celu zakupu Produktéw poprzez strone internetowg Fundacji nalezy:

- wybra¢ Produkt/-y, ktére chce sie kupi¢, sposrod opcji dostepnych na stronie, poprzez



klikniecie przycisku ,dodaj do koszyka" lub przycisku analogicznego;

- po wybraniu Produktéw nalezy wskaza¢ wymagane informacje (np. dane Klienta, sposéb
ptatnosci, sposob dostawy);

- zapozna¢ sie z informacjg o tgcznej cenie za wybrane Produkty, w tym za dostawe oraz o
innych dodatkowych kosztach, wynikajacych ze ztozonego zamdwienia;

-zaakceptowac¢ Regulamin i zaméwienie, a takze dokona¢ ptatnosci za zaméwienie zgodnie z
wybranym sposobem ptatnosci. Po ztozeniu zaméwienia, Fundacja przesle potwierdzenie
ztozenia zamowienia.

7. W celu zakupu Produktéw drogg elektroniczng np. za pomocg e-maila lub przez wiadomosé
za posrednictwem komunikatorow internetowych lub przez zewnetrzny program nalezy:

- wybra¢ Produkt/-y, ktdre chce sie kupi¢ oraz zapoznac¢ sie z Ofertg;

- po wybraniu Produktéw nalezy wskaza¢ wymagane przez Fundacje informacje (np. dane
Klienta, sposéb ptatnosci, sposéb dostawy);

- przed zaakceptowaniem zamowienia zapoznac sie z informacjg o fgcznej cenie za wybrane
Produkty, w tym za dostawe oraz o innych dodatkowych kosztach, wynikajgcych ze ztozonego
zamowienia;

- zaakceptowac przedstawione przez Fundacje warunki wspétpracy w ramach zaméwienia, w
tym Regulamin oraz dokonac ptatno$ci za zamowienie zgodnie z wybranym sposobem pfatnosSci.
Po ztozeniu zamodwienia, Fundacja przesle potwierdzenie ztozenia zamdwienia.

8. Po zawarciu Umowy, Fundacja przesyta Klientowi takze jej warunki, o ile nie zostaty
przekazane przed zawarciem Umowy.

9. Fundacja ma prawo anulowa¢ zamoéwienie w przypadku niedokonania ptatnosci przez Klienta
w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zaméwienia lub w przypadku wypetnienia przez
Klienta formularza zaméwienia w sposob uniemozliwiajgcy jego prawidiowg realizacje pomimo
wezwania Klienta do uzupetnienia/poprawienia danych pod rygorem anulowania zamowienia.
10. Za zgodg klienta bedgcego konsumentem, Fundacja przesle fakture w formie elektronicznej,
po otrzymaniu adresu e-mail, na ktory faktura ma zostac przestana.

11. W przypadku transakcji z Przedsiebiorcami oraz Przedsiebiorcami na prawach konsumenta,
od dnia 1 kwietnia 2026 roku, faktury bedg wystawiane i przechowywane w Krajowym Systemie
e-Faktur (KSeF).

12. Fundacja moze udostepni¢ przedsiebiorcy widok faktury (np. w formacie PDF) na jego prosbe,
jednak oryginalna faktura elektroniczna zostaje wystawiona i znajduje sie wylacznie w
KSeF.

13. Podmioty wskazane w ust. 11 majg prawo pobra¢ fakture z KSeF zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§5 ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN - PRODUKTY ELEKTRONICZNE

1. W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajgcego Produkt elektroniczny, dostep do Produktu
zostanie udzielony Klientowi niezwtocznie po dokonaniu skutecznej ptatnosci (lub pierwszej raty
w przypadku ptatnosci ratalnej), nie pézniej niz w terminie 48 godzin, o ile nic innego nie wynika



z Oferty.

2. Produkt elektroniczny bedzie udostepniony w ramach Konta Uzytkownika lub zostanie
przestany na podany przez Klienta adres e-mail z zastrzezeniem postanowien ponizej.

3. W przypadku Produktu takiego jak np. kursy lub inne produkty elektroniczne, w ramach ktérych
materialy, z uwagi na specyfike Produktu, nie sg dostepne niezwtocznie po zakupie i materiaty te
beda udostepniane systematycznie w kolejnych dniach kursu lub od razu — w zaleznosci od tego,
co wynika z Oferty.

4. W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajgcego dostep do grupy na Facebooku lub do innych
platform, a takze do webinaréw/nagran na zywo, Klientowi zostanie przydzielony dostep do ww.
miejsc niezwtocznie po zakupie lub w terminie wynikajgcym ze specyfiki i Oferty.

5. O ile nic innego nie wynika z Oferty, dostep do Produktu jest ograniczony czasowo i wynosi 12
miesiecy liczac od dnia zawarcia Umowy.

6. Jezeli Klient nie moze uruchomic udostepnianego pliku lub materiatow, powinien skontaktowaé
sie z Fundacja.

7. Fundacja informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz
dostarcza je Konsumentowi przez czas:

a) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposéb ciggty, lub

b) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa
przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

8. Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Fundacje zgodnie z ust. 9, Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wynikajacy wylgcznie z braku aktualizacji, jezeli:
a) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
b) niezainstalowanie lub niewfasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez Fundacje.

9. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zumowg w zakresie, o ktérym mowa w ust. 8 lub 9, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.



10. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
w sposob ciggty, tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawaé zgodne z umowg przez
oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

11. Tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili
zawarcia umowy, chyba Ze strony postanowity inaczej.

12. Postanowienia niniejszego punktu Regulaminu stosuje sie do Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta. Powyzej wskazanych przepisow nie stosuje sie do
Przedsiebiorcow.

§6 WARUNKI TECHNICZNE
1. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z Regulaminem i obowigzujacymi przepisami.

2. Fundacja oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Klientbw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé witasciwe Srodki
techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.

3. W celu skorzystania ze Sklepu lub ziozenia zamoéwienia, konieczne jest posiadanie przez
Klienta:

- aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do
Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);

- aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

4. W celu skorzystania z Produktow (nie dotyczy Produktéw fizycznych), konieczne jest
posiadanie przez Klienta:

- aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do
Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);

- aktywnego konta poczty elektronicznej;

- aktualnego narzedzia/programu obstugujgcego pliki elektroniczne w formacie wskazanym w
Ofercie (np. w formacie *.zip, *.pdf, *.mobi, *.pub, *.doc, *.docx, *.xsl);

- konta na platformie spotecznosciowej Facebook lub komunikatora w przypadku, gdy z Oferty
wynika, iz przedmiotem umowy jest m.in. dostep do dedykowanej grupy na Facebooku.

5. W przypadku, gdy do skorzystania ze Sklepu lub Produktéw konieczne bedzie spetnienie
dodatkowych wymagan technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed skorzystaniem
ze Sklepu lub przed ztozeniem zaméwienia na Produkt.




§7 PRAWA AUTORSKIE | LICENCJE

1. Wszelkie materiaty udostepniane przez Fundacje, w tym Produkty elektroniczne i Ustugi,
teksty, zdjecia, grafiki, multimedia oraz znaki towarowe sg utworem w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, podlegajgcym ochronie prawnej.

2. Prawami autorskimi do ww. materiatéw dysponuje Fundacja badz inny podmiot, od ktérego
Fundacja uzyskata odpowiednig licencje. Materialy mogg by¢ tez wykorzystywane przez
Fundacje w oparciu o inng podstawe prawna.

3. Wszelkie materiaty udostepniane przez Fundacje moga by¢ wykorzystywane wytgcznie przez
Klienta na wiasny uzytek, o ile nic innego nie wynika z Oferty. Nieuprawnione jest dalsze
rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposdb materiatow poza
zakresem dozwolonego uzytku.

4. Fundacja udziela Klientowi niewytgcznej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji oraz bez
ograniczen terytorialnych. Ograniczenia czasowe wynikajg z Oferty lub z niniejszego Regulaminu.
Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zostato uwzglednione we wskazanej cenie.

5. Klient ma prawo do korzystania z materiatdw na nastepujgcych polach eksploatacji:

- w zakresie zapisu utworu oraz wydruku — zapis technikg cyfrowg na Koncie Uzytkownika lub
w inny sposéb dozwolony przez Fundacje; wydruk moze by¢ dokonany na wtasne potrzeby
korzystania z materiatow;

- modyfikacji utworu na wiasne potrzeby w zakresie wynikajagcym ze wskazowek,
instrukcji/instrukcji wideo, komentarzy.

6. W przypadku naruszenia zakazu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, w tym naruszenia
praw autorskich, Fundacja ma prawo domagac sie od Klienta odszkodowania i zados¢éuczynienia.
Klient w ww. zakresie moze ponosi¢ odpowiedzialnosé¢ cywilng lub karna.

7. Fundacja ma prawo do dokonania okresowej aktualizacji Produktéw, w tym w szczegdlnosci
Produktow elektronicznych.

§8 REKLAMACJA | GWARANCJA
1. Niniejszy rozdziat okresla zasady odpowiedzialnosci za zgodnos¢ swiadczenia z Umowag
zobowigzujgcg do przeniesienie wlasnosci Towaru na Konsumenta oraz Przedsigbiorce na

prawach konsumenta w zakresie umow zawartych od dnia 1 stycznia 2023r.

2. Do umow zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci towaru, w tym w szczegdlnosci uméw
sprzedazy, uméw dostawy oraz umow o dzieto bedgcej towarem, nie stosuje sie przepisoéw dziatu
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Xl ksiegi trzeciej Il tytutu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, a jedynie ustawe o
prawach konsumenta. Szczegétowe informacje dot. ww. zasad znajdujg sie w ustawie o prawach
konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

3. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Klient moze zgdac jego naprawy lub wymiany lub w
przypadkach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta — rowniez odstgpienia od umowy.

4. Fundacja moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub Fundacje moze dokonac
naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w
sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Fundaciji. Jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow, Fundacja moze odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg. Klient
udostepnia Fundacji Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.

5. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

- Fundacja odmowita doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa lub nie doprowadzit Towaru
do zgodnosci z umowg

- brak zgodnoséci Towaru z umowag wystepuje nadal, mimo ze Fundacja probowata doprowadzi¢
Towar do zgodnosci z umowa;

- brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy;

- z odwiadczenia Fundaciji lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

6. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnos¢ Towaru z umowa jest nieistotna.

7. W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar Fundacji na jego koszt.
Fundacja zwraca Klientowi cene niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

8. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg niezgodnosci Towaru z umowg wysyfajac jg na adres
Fundacji: ulica Parkowa 18, 83-330 Matkowo Iub na adres e-mailowy:
kontakt@foodandmind.org.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
Klienta, przedmiot reklamacji oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamacji uniemozliwiajgcej jej rozpatrzenie, Fundacja wezwie Klienta do jej
uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Klient moze ztozyc
reklamacje z wykorzystaniem wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

9. Fundacja rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic innego nie
wynika z przepiséw szczegolnych. Odpowiedz przestana zostanie na adres e-mailowy Klienta lub

w inny sposéb wskazany przez Klienta.

10. Postanowieh niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do Towaru, ktory stuzy wytacznie jako

11



nosnik tresci cyfrowe;j.

11. Poza uprawnieniami wynikajgcymi z rekojmi, niektére Towary mogg by¢ objete gwarancjg. W
takim przypadku, informacje dotyczace gwarancji zostang okreslone m.in. w Ofercie lub w
odrebnym dokumencie zgodnie z zasadami przewidzianymi w ustawie o prawach konsumenta.

§9 DODATKOWE UPRAWNIENIA KLIENTA DOTYCZACE TRESCI/UStUGI CYFROWEJ

1. Niniejszy rozdziat okres$la uprawnienia Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w przypadku umoéw na dostarczenie tresci/ustugi cyfrowej zawartych od dnia 1
stycznia 2023r. Szczegotowe informacje dot. uprawnien Klienta okreslajg przepisy ustawy o
prawach konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

2. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowag, Klient moze Zzadac
doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy.

3. Fundacja moze odmdéwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Fundaciji.

4. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

- doprowadzenie do zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow

- Fundacja nie doprowadzita tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa;

- brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal, mimo ze Fundacja probowata doprowadzi¢ tres¢
cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowsa;

- brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

- z oswiadczenia Fundacji lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

5. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci z umowg jest nieistotny.

6. Jezeli Klient nie otrzymat tresci lub ustugi cyfrowej, Klient informuje o tym Fundacje. W
przypadku ich niedostarczenia niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez

strony terminie, Klient moze odstgpi¢ od umowy.

7. Klient moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, jezeli:
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- Fundacja oswiadczyta lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej lub

- Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Klienta, a Fundacja nie
dostarczyta jej w tym terminie.

8. Przepisow niniejszego rozdziatu nie stosuje sig, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci
cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.

§10 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Niniejszy rozdziat okresla zasady odstgpienia od umowy przez Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

2. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg dziatajgcym na prawach konsumenta ma
prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni z zastrzezeniem postanowien ponizej. W celu
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowaé Fundacje o tym w
drodze jednoznacznego oswiadczenia, wysylajgc np. e-mail na adres
kontakt@foodandmind.org.pl lub pisemnie  na adres: Fundacja "Food and Mind", ulica Parkowa
18, 83-330 Matkowo. Wiecej informacji o prawie odstgpienia znajduje sie w zatgczniku nr 1i 2 do
Regulaminu.

3. Zwrot nastgpi za pomocg tego samego sposobu zapfaty, jaki zostat uzyty przez Konsumenta,
chyba ze Konsument poinformowat i/lub zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, a zmiana nie wigze
sie dla niego z poniesieniem jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi
w nastepujgcych przypadkach:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli Fundacja wykonata w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktéry zostat przed rozpoczeciem swiadczenia poinformowany, ze w zwigzku ze spetnieniem
Swiadczenia przez Fundacje stracit prawo do odstgpienia od umowy,

b) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Fundacja rozpoczeta swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, Zze po spetnieniu $wiadczenia przez Fundacje utraci prawo odstgpienia od umowy,
i przyjat to do wiadomosci, a Fundacja przekazata konsumentowi potwierdzenie wyrazenia zgody
na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujagcych utrate prawa odstgpienia od
umowy.

5. Tres¢ powyzszych zapisow dotyczy klientow bedacych konsumentami lub Przedsiebiorcow na
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prawach konsumenta. Nie dotyczg one Przedsigbiorcow.

6. Klient, o ktorym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu w
zwigzku z korzystaniem z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu.

7. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Klient
powstrzymuje sie od korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich
osobom trzecim.

8. Fundacja zobowigzana jest nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia
Konsumenta od odstgpieniu od Umowy do zwrotu wszystkich dokonanych przez niego ptatnosci.

§11 KONTO UZYTKOWNIKA

1. Fundacja tworzy dla Klienta Konto Uzytkownika, tj. indywidualny panel uruchomiony na rzecz
Klienta przez Fundacje w celu korzystania z Produktéw Fundacji po dokonaniu przez Klienta
rejestracji i zawarciu nieodptatnej umowy na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika, dalej
jako Konto. Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest zawarta na czas
nieokreslony.

2. Klient nie moze udostepniaé Konta Uzytkownika osobom trzecim lub posiadac¢ kilka Kont
Uzytkownika.

3. Zatozenie Konta Uzytkownika jest konieczne do uzyskania dostepu do Konta Uzytkownika,
ztozenia zamowienia oraz do uzyskania dostepu do Produktu, o ile Produkt udostepniany jest na
Koncie Uzytkownika.

4. Fundacja przesyta na wskazany przez Klienta adres e-mailowy informacje dotyczgce Konta
Uzytkownika. Klient ustanawia indywidualne hasto do Konta. Klient ma obowigzek ustanowic
indywidualne hasto réwniez w przypadku, gdy na potrzeby rejestracji Konta Uzytkownika hasto
generowane jest automatycznie przez system. Po rejestracji Konta, Klient powinien niezwtocznie
ustanowi¢ nowe hasto.

5. Klient moze zgtosi¢ Zzgdanie usuniecia Konta Uzytkownika Fundacji e-mailowo na adres
magda@foodandmind.org.pl lub w inny sposéb przyjety do komunikacji z Fundacjg z

zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia bez podania przyczyny.

6. Usuniecie Konta Uzytkownika moze wigzac sie z utratg dostepu do Produktéw udostepnionych
w ramach Konta Uzytkownika.

7. Fundacja moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika:
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- z waznych przyczyn z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (dotyczy Klienta
bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta); pod pojeciem waznej
przyczyny nalezy rozumie¢ w szczegolnosci naruszenie przez Klienta postanowien Regulaminu
lub przepiséw prawnych, a takze podejmowanie przez Klienta dziatah sprzecznych z dobrymi
obyczajami;

- bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, ktéry nie jest
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta).

§12 SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie majg zastosowanie do Przedsiebiorcy, ktéry
nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

2. Sagdem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Fundacjg a
Przedsiebiorca, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest sgd wiasciwy ze
wzgledu na siedzibe Fundaciji.

3. Przedsiebiorca, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma obowigzek zbadaé
przesytke przy jej odbiorze. W razie dostrzezenia wad i uszkodzen — Przedsiebiorca ma
obowigzek sporzgdzi¢ protokédt przy odbiorze. W przypadku niedopetnienia ww. formalnosci,
Fundacja nie odpowiada za wady i uszkodzenie Produktu powstate od chwili przyjecia go przez
Dostawce az do wydania go Przedsiebiorcy oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

4. Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Fundacji z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa/wady
rzeczy wzgledem Przedsiebiorcy, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

5. Fundacja ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Fundacja przesyta Przedsiebiorcy na
adres e-mailowy lub adres korespondencyjny oswiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia
umowy. Przedsiebiorca zrzeka sie jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.

6. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Przedsiebiorcy, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

§13 OPINIE O PRODUKTACH
1. Fundacja umozliwia Klientom zamieszczanie na stronie internetowej Fundacji opinii.

2. Szczegotowe zasady oraz warunki zamieszczania przez klientéw opinii, uregulowane zostaty
w odrebnym Regulaminie zamieszczania Opinii, dostepnym tutaj.
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§ 13a DODATKOWE OBOWIAZKI INFORMACYJNE

1. Transparentno$¢ algorytmow i rekomendacii:

* Fundacja informuje uzytkownikdw o gtéwnych parametrach decydujgcych o kolejnosci
wyswietlania produktéw na stronie internetowej

* W przypadku stosowania indywidualnego dostosowania ceny, uzytkownicy sg o tym
informowani przed zakupem

* Informacje o zasadach personalizacji tresci (jesli jest stosowana) sg dostepne w ustawieniach
konta uzytkownika

§ 14. OZNACZANIE TRESCI SPONSOROWANYCH

1. Wszelkie tresci sponsorowane, partnerskie lub powstate we wspotpracy z podmiotami
zewnetrznymi sg wyraznie oznaczane

2. Informacje o wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi sg dostepne w sekcji "O nas" na stronie
internetowej

3. Fundacja zachowuje petng transparentnos$¢ co do zrodet finansowania publikowanych tresci

§ 15 CYBERBEZPIECZENSTWO | OCHRONA SYSTEMOW

1. Ochrona danych i systeméw:

a) Fundacja stosuje nowoczesne standardy szyfrowania danych zgodnie z aktualnym stanem
techniki

b) Przeprowadzane sg regularne aktualizacje zabezpieczen wszystkich systemow
informatycznych

c) Dziatajg systemy monitoringu incydentéw bezpieczenstwa dziatajgce 24/7.

2. Procedury zgtaszania probleméw technicznych:

a) Kanat do zgtaszania problemow bezpieczenstwa magda@foodamdmind.org.

b) Czas reakcji na zgtoszenia krytyczne: do 4 godzin.

c) Procedury reagowania na incydenty sg aktualizowane zgodnie z najlepszymi praktykami
branzowymi.

3. Informowanie o zagrozeniach:

a) Uzytkownicy sg niezwiocznie informowani o wszelkich incydentach bezpieczenstwa mogacych
wptynac¢ na ich dane.

b) Publikowane sag regularne komunikaty o zagrozeniach cyberbezpieczehstwa w branzy
edukacyijnej.
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c) Dostepne sg wytyczne dla uzytkownikow dotyczgce bezpiecznego korzystania z platform
edukacyjnych.

§ 16. Obowigzki oraz procedury wynikajgce z ROZPORZADZENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r., w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), dalej jako
DSA

1. Celem wprowadzenia powyzszego rozporzadzenia jest przyczynienie sie do wiasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego ustug posrednich poprzez ustanowienie zharmonizowanych
przepiséw dotyczgcych bezpiecznego, przewidywalnego i budzgcego zaufanie Srodowiska
internetowego, ktére utatwia innowacje i w ktéorym skutecznie chronione sg prawa podstawowe,
w tym zasada ochrony konsumentow. swiadczenia ustug posrednich na rynku wewnetrznym.

2. DSA ma zastosowanie do ustug posrednich, ktére sg oferowane odbiorcom ustugi, ktérzy majg
siedzibe lub znajdujg sie w Unii, niezaleznie od miejsca siedziby dostawcéw tych ustug
posrednich.

3. Administrator jest dostawcg Ustug posrednich w rozumieniu DSA, oferujgcym ustugi:

(i) zwyktego przekazu,

(ii) hostingu;

(iii) “cachingu”

4. Administrator wyznacza nastepujgcy pojedynczy punkt kontaktowy, ktoéry umozliwi mu
bezposrednig komunikacje — drogg elektroniczng — z organami panstw cztonkowskich, Komisjg i
Radg Ustug Cyfrowych, za posrednictwem adresu e-mail: dsa@ciastoterapia.pl lub telefonicznie
na numer telefonu +48 512 029 139.

Komunikacja za pomocg tego punktu moze odby¢ sie w jezyku polskim/angielskim.

5. Administrator wyznacza nastepujgcy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajgcy

Odbiorcom ustugi bezposrednig komunikacje - drogg elektroniczng - z Administratorem za
posrednictwem adresu e-mail: dsa@ciastoterapia.pl lub telefonicznie na numer telefonu +48 512
029 139.

Komunikacja moze odby¢ sie w jezyku polskim/angielskim.

6. Nielegalne Tresci i niezgodne z warunkami korzystania z ustug Administratora
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a) zgtaszanie Nielegalnych Tresci, procedura odwotawcza oraz Moderacja Tresci

Zakazane jest w szczegolnosci zamieszczanie przez Uzytkownika w ramach Serwisu, Mediow
Spotecznosciowych, ktérych wiascicielem jest Administrator Tresci:

(i) Nielegalnych lub niezgodnych z niniejszym Regulaminem,
(i) Tresci, ktére zawierajg spam, hejt czy tez wulgaryzmy,

(iii) Tresci, ktére sg sprzeczne z dobrymi obyczajami, w szczegoélnosci zawierajgce tresci
obrazliwe, naruszajgce uczucia religijne, dobra osobiste osob trzecich, lub takie, ktére wskazujg
na brak szacunku zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego;

(iv) Tresci rasistowskich, propagujgcych przemoc, wulgarnych, zawierajgce tresci
pornograficzne, dyskryminacyjne, faszystowskie, nieodpowiednie dla Uzytkownikéw matoletnich,
0 podtekscie seksualnym;

(v) Tresci, ktore naruszajg prawa osoéb trzecich, w tym w szczegoélnosci prawa autorskie, prawa
wiasnoséci intelektualne, zmierzajgce do ujawnienia informacji poufnych czy tez tajemnicy
przedsiebiorstwa;

(vi) Tresci, ktére zawierajg odnosniki do innych stron internetowych, konkurencyjnych, sklepow,
na ktére Administrator nie wyrazit zgody, w szczegolnosci dotyczy to np. zbidrek, odnosnikow
reklamowych, marketingowych, lub innych o charakterze handlowym;

(vi) Tresci, ktére kierowane sg do Uzytkownikéw celem reklamy innych serwisow, platform,
mediow spotecznosciowych itp.;

(vii) Tresci, ktore sg niezwigzane z danym Towarem/ Ustugg oferowang przez Administratora, lub
niezwigzanych z tematykag, jaka poruszana jest w Serwisie, Mediach Spotecznosciowych
Administratora;

(viii) Tresci, ktére zawierajg dane osobowe, kontaktowe.

7. W przypadku powyzszych naruszen Administrator ustala nastepujgcg procedure zgtaszania
Nielegalnych Tresci.

8. Uzytkownik, ktory uzna, ze dana Tresc¢ jest Nielegalng Trescig albo Trescig, ktéra narusza
niniejszy Regulamin, ma mozliwos¢ zgtoszenia takiej Tresci Administratorowi za pomocg adresu
e-mail, wskazanego w Regulaminie, wraz ze wskazaniem miejsca, w ktérym Administrator bedzie
mogt zapoznac¢ sie z trescig tego naruszenia, w tym danymi kontaktowymi Uzytkownika oraz
innych osoéb trzecich, jezeli sg w to zaangazowane.

9. Uzytkownik moze, ale nie musi skorzysta¢ z dedykowanego formularza zgtaszania
Nielegalnych Tresci, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
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10. Jezeli Uzytkownik nie poda swoich danych kontaktowych, Administrator nie bedzie miat
mozliwosci skontaktowania sie z Uzytkownikiem celem poinformowania go o otrzymaniu
zgtoszenia oraz rezultatu jego rozpatrzenia.

11. Administrator po otrzymaniu zgtoszenia, niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o otrzymaniu
zgtoszenia o danej Tresci.

12. Administrator zobowigzany jest do podjecia decyzji w ramach zgtoszenia w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia przyjecie danego zgtoszenia, w sposob obiektywny, z zachowaniem
nalezytej starannosci. Administrator informuje, ze w ramach rozpatrywania i podejmowania
decyzji nie korzysta z zautomatyzowanych srodkow.

13. W przypadku zakonhczeniu procedury i podjeciu decyzji w danej sprawie, Administrator
poinformuje zainteresowanego Uzytkownika bez zbednej zwtoki o jej tresci i uzasadnieniu swoich
twierdzen.

14. W zwigzku z wystgpieniem Nielegalnych Tresci, lub Tresci ktére bedg niezgodne z niniejszym
Regulaminem, Administrator moze:

. Dokonaé ich usuniecia;

. Ograniczy¢ ich widocznosg¢;

. Zablokowac dostep do tych Tresci;

. Zdepozycjonowac je lub pozostawi¢ w Serwisie.

Uprawniony jest réwniez do zawieszenia, zakohczenia lub ograniczenia ptatnosci pienieznych
dokonywanych przez Uzytkownika w catosci lub w czesci, zawiesi¢ lub zamkng¢ konto danego
Uzytkownika w swoim Serwisie. W takim przypadku zobowigzany jest do poinformowaniu
Uzytkownika o swojej decyzji i przedstawieniu jej uzasadnienia.

15. Uzytkownik, ktory otrzyma decyzje Administratora uprawniony jest do odwotania w terminie
14 dni od odebrania decyzji, dotgczajgc jednoczesnie jej uzasadnienie.

16. Odwotanie zostanie rozpatrzone przez Administratora w terminie 14 dni od dnia jego
odebrania wraz z przekazaniem decyzji oraz jej uzasadnienia.

17. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika, w szczegolnosci za Tresci
Nielegalne, ktére sg pozostawione przez Uzytkownika w ramach Serwisu, jezeli sg one sprzeczne
Z niniejszym Regulaminem albo powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

18. Administrator zachowuje nalezytg starannosé¢ w postepowaniu z takim Tresciami w sposob
zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym m.in. nie dokonuje
modyfikowania Tresci w sposob, ktdry wptynie na integralnos¢ ich przekazywania, nie utatwia

19



zamieszczania Tresci Nielegalnych, a takze niezwtocznie podejmuje wszelkie dziatania majgce
na celu ich usuniecie lub uniemozliwienie dostepu do nich z zachowaniem poszanowania do praw
podstawowych, w tym prawa do wolnosci wypowiedzi oraz informacji, a jego dziatania
podejmowane sg w dobrej wierze.

19. W ramach Serwisu nie dochodzi do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym decyz;ji
zwigzanych z odwotaniami Uzytkownika.

20. Administrator w kazdym przypadku gdy powezmie jakiekolwiek informacje, ktdére dadza
podstawe do podejrzenia, ze popetnione zostato przestepstwo lub moze dojs¢ do popetnienia
przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub osob, poinformuje o tym
niezwiocznie odpowiednie organy sScigania lub organy sgdowe zainteresowanego panstwa
cztonkowskiego. Zobowigzuje sie rowniez do przekazania wszelkich dostepnych mu informacji
na ten temat.

21. Administrator przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wiasciwemu dla miejsca
siedziby i Komisji — na ich wniosek i bez zbednej zwloki — informacje na temat sredniej liczby
aktywnych miesiecznie odbiorcow ustugi w Unii, obliczonej jako $rednia liczba w okresie
poprzednich szesciu miesiecy, zaktualizowane na moment ziozenia takiego wniosku.
Jednoczesnie, Koordynator ds. ustug cyfrowych lub Komisja mogg zazadaé, aby Administrator
przekazat dodatkowe informacje dotyczgce obliczenia, w tym wyjasnienia i uzasadnienie
odnosnie do wykorzystanych danych. Informacje te nie mogg zawiera¢ danych osobowych.

22. Uzytkownik w kazdym momencie moze zakonczy¢ korzystania z ustug Administratora. W tym
celu moze uzy¢ dostepnych form zakonczenia korzystania z ustug, w szczegoélnosci np. klikniecie
dedykowanego przycisku do usuniecia konta, zakonczenie obserwowania Mediow
Spotecznosciowych, usuniecie zamieszczonych przez Uzytkownika Tresci. Powyzsze
postanowienia nie uchybiajg uprawnieniom i obowigzkom Administratora zwigzanymi z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, dalszego przechowywania danych, w tym
danych osobowych, w celach wskazanych w Polityce Prywatnosci, a takze wynikajgcych z RODO
lub innych ustaw.

§ 17. DANE OSOBOWE

Zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia od dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) “RODO”: Ustugodawca informuje, ze:

Administratorem danych osobowych Klienta jest Fundacja ,FOOD AND MIND”, z siedzibg w
Matkowie (83-330), ul. Parkowa 18, wpisang do Rejestru Stowarzyszen prowadzony przez
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Krajowy Rejestr Sgdowy, pod numerem KRS: 0001122632, o numerze NIP: 5892094118,
REGON: 529455076., dane do kontaktu:

A) adres e-mail: magda@foodandmind.org

B) numer telefonu: +48 512 029 139.

1. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych Klienta przez Administratora mozna
kontaktowac sie z wykorzystaniem powyzszych danych adresowych.

2. Administrator bedzie przetwarzat dane Klienta w celu:

— zawarcia i realizacji umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz umowy sprzedazy
(art. 6 ust. 1 lit. B RODO);

— w sprawach dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, obrony
przed tymi roszczeniami w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust.
1 lit. F RODO);

— w celu wystawienia i przekazania faktur, prowadzenia ksigg rachunkowych i dokumentaciji
podatkowej, realizujgc obowigzki prawne cigzgce na Administratorze (art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO).

3. Odbiorcami danych osobowych Klienta mogg by¢ wytgcznie podmioty, ktére uprawnione sg do
ich otrzymania na mocy przepiséw prawa. Ponadto dane Klienta mogg by¢é udostepnione
kurierom, operatorom pocztowym, firmie prowadzgcej ksiegi rachunkowe, kancelarii prawnej,
oraz dostawcy ptatnosci).

4. Dane osobowe Klienta przechowywane bedg przez okres realizacji umowy, nastepnie przez
okres wskazany przez przepisy podatkowe i rachunkowe. W zwigzku z dochodzeniem roszczen
dane moga by¢ przechowywane do czasu ich przedawnienia.

5. Klient posiada prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich sprostowania
(poprawiania).

6. Klientowi przystuguje takze prawo do Zzgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono jedynie w sytuacji, jezeli dalsze
przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez Administratora z obowigzku prawnego
i nie wystepujg inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

7. Klient ma prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora przetwarzanie Pani/a
danych do Prezesa UODO (www.uodo.gov.pl).

8. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w przypadku ich nie
podania, nie bedzie mozliwa realizacja celéw przetwarzania, w szczegolnosci zrealizowania
umowy, czy wystawienia faktury.

9. W zwigzku z tym, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw réznych ustug , w
szczegolnosci Google, Microsoft itp. dane Klienta mogg by¢ przekazywane do Stanow
Zjednoczonych Ameryki Potnocnej (USA), a przez to mogg by¢é przechowywane na
amerykanskich serwerach (w catosci lub czesciowo). Administrator informuje, ze Google stosuje

21



mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule
umowne. Dane bedg przekazywane wytgcznie odbiorcom, ktérzy  gwarantujg
najwyzsza ochrone i bezpieczehstwo danych, m.in. poprzez fakt:

a) wspotpracy z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

b) stosowania standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejskg (tak jak
ma to miejsce np. w przypadku Google, Facebook),

c¢) stosowania wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy,
lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, Klient wyrazit zgode.

10. Administrator informuje, ze dane Klienta bedg podlegaly profilowaniu lub
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji na zasadach okreslania preferencji dotyczacych
produktow oferowanych przez strone internetowa. Wpltyw i konsekwencje tego dziatania bedg
nastepujgce: przedstawianie propozycji dotyczgcych konkretnych produktéw oferowanych przez
strone internetowg Ustugodawcy.

11. W celach statystycznych i poprawy jakosci funkcjonowania strony internetowej Ustugodawca
korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzgdzeniu kohncowym Klienta, ktore
nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie przegladarki internetowej (tzw.
pliki cookie).

12. Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, ochrony danych
osobowych Klienta oraz plikdbw cookie znajdujg sie na stronie internetowej w zakfadce ,Polityka
prywatnosci’ dostepnej_tutaj.

§ 19. ZMIANA REGULAMINU

1. Zmiana regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, do ktérych naleza:
a) konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu do przepisbw prawa majgcych
bezposredni wptyw na Swiadczenie ustug i prowadzenie sprzedazy przez strone internetowg
Fundaciji;

b) zmiana warunkéw technicznych $wiadczenia ustug drogg elekironiczng przez Serwis;
c) wprowadzenie nowych ustug, rozbudowa Iub zmiana funkcjonalnosci Serwisu;
d) zmiana warunkéw lub procesu zawierania umowy sprzedazy przez Serwis;
e) poprawa obstugi Klientéw oraz przeciwdziatanie naduzyciom;

f) zmiana danych Serwisu, w szczegdlnosci nazw, numerdow identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkow i danych zamieszczonych w Regulaminie;
g) potrzeba usuniecia z tresci Regulaminu btedéw, omyiek pisarskich lub niejasnosci.
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2. Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony na stronie Serwisu w zaktadce ,Regulamin” i jest
dostepny w wersji elektronicznej i do nieodptatnego pobrania w formacie PDF.

3. O zmianie Regulaminu Fundacja poinformuje poprzez komunikat na stronie Serwisu oraz
przesytajgc powiadomienia Klientom na adres e-mail podany w ich kontach (wraz z zatagczonym
Regulaminem w formacie PDF).

4. Zmiany dotyczgce nowych Towardéw lub zmiany wprowadzone z przyczyn prawnych bedg
obowigzywaé od daty ich ogtoszenia.

5. Termin wejscia w zycie zmienionego Regulaminu wynosi co najmniej siedem dni od daty
przestania Klientowi powiadomienia o zmianie regulaminu.

6. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na zamoéwienia ztozone przed zmiang Regulaminu.
7. W przypadku wystgpienia probleméw technicznych zwigzanych m.in. z obstugg konta, Klient

zobowigzany jest do kontaktu  z Ustugodawcag poprzez  adres  e-mail:
magda@foodandmind.org.

§20. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W czasie trwania sity wyzszej, Strony umowy zwolnione bedg od wszelkiej odpowiedzialnosci
za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia sity wyzszej
bedg stanowity przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie réwniez w okresie
bezposrednio poprzedzajgcym lub nastepujgcym bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej, jezeli
tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w
wykonaniu umowy.

2. Przez ,site wyzszg" nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym,
catkowicie niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ i niemozliwe
byto jego zapobiezenie, w szczegdlnosci takie zdarzenia jak: powodz, wlamanie, wojna, akt
terroru, wprowadzenie stanu wyjgtkowego.

3. W sytuacji, gdy Klient jest spoza kraju Fundacji, powinien poinformowa¢ o tym Fundacje,
wskazujgc informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, zeby mozliwe bylo rozliczenie
podatku zgodnie z obowigzujgcymi go przepisami.

4. Klienci zobowigzani sg do korzystania z produktéw i ustug Fundacji zgodnie z jej celami
statutowymi okreslonymi w § 6 statutu Fundacji. Zabronione jest wykorzystywanie produktéw w
celach komercyjnych lub w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy
dobra osobiste osdb trzecich.
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5. Polubowne rozpatrywanie sporow i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma mozliwosc
zwrocenia sie do:

- statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy;

- wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego, w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Fundacja;

- powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania pomocy w sprawie umowy;
6. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

7. Prawem wiasciwym jest prawo polskie z zastrzezeniem ust. 9.

8. Sgdem wiasciwym jest sad polski z zastrzezeniem ust. 9.

9. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie pozbawiajg
konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu, ktérych
nie da sie wylaczy¢ na podstawie umowy. W przypadku gdy przepisy, ktore obowigzujg w
panstwie konsumenta sg dla niego bardziej korzystne, a przepiséw tych nie mozna wytgczy¢ w
drodze umowy, to znajdg one zastosowanie w umowie zawartej miedzy Klientem a Fundacja.
10. Regulamin obowigzuje od dnia 5.03.2026

Zatgczniki:

1. Pouczenie o odstgpieniu od umowy

2. Formularz odstgpienia od umowy

3. Formularz reklamacji

4. Formularz zgtoszenia tresci nielegalnych lub niezgodnych z warunkami korzystania z ustug

Dokument zatwierdzony uchwatg Zarzadu Fundacji "Food and Mind" nr 12 z dnia 5.03.2026
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